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富 士 急 行 株 式 会 社 

 

訪日外国人旅行者の利便性向上 

富士急行線「河口湖駅」に「自動外貨両替機」を設置 
 

          

 

富士急行株式会社（山梨県富士吉田市、取締役社長：堀内光一郎）では、増加する訪日外国人旅

行者へのサービス向上の取り組みの一環として、富士急行線「河口湖駅」に、「自動外貨両替機」を、

平成 27年 11 月 16 日（月）より設置いたしました。 

  

当社では、富士山エリアを訪れる訪日外国人観光客に、より安心で快適なご旅行を楽しんでいた

だくため、案内看板の多言語化や、外国語案内デスク設置によるコンシェルジュサービス、「成田エ

クスプレス」直通運転などの取り組みを行ってまいりました。そして今回、河口湖駅構内に株式会

社ジェイティービーの運営する「自動外貨両替機」を設置することといたしました。 

 

「自動外貨両替機」は、外貨（紙幣）を挿入するだけで自動的に通貨種類を認識し、円貨に両替

する機械で、アメリカドルやユーロなど、計 12種類の外貨を日本円へ両替でき、利用時間は 6時～

22 時 20 分までとなっています。 

 

今後も引き続き、訪日外国人利用者の利便性向上とサービスの拡充を目指してまいります。 

 

 



記 

 

【導入詳細】 

１．運用開始  平成２７年１１月１６日 （月） 

 

２．設置場所  河口湖駅構内  

 

３．利用時間  ６:００～２２:２０ 

 

４．取扱通貨  下記１２通貨 

アメリカドル、ユーロ、台湾ドル、カナダドル、シンガポールドル、 

オーストラリアドル、香港ドル、中国元、韓国ウォン、イギリスポンド、    

タイバーツ、スイスフラン） 

※外貨から日本円への両替サービスのみ取扱い、日本円から外貨への両替は不可。 

※旧紙幣など一部ご利用できない券もございます。 

 

５．取扱金額  １回の両替限度額は１００,０００円です。 

 

６．運営会社  株式会社ジェイティービー 

        ※㈱ジェイティービーの運営する「自動外貨両替機」としては、山梨県初導入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


